
Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрінің 

2015 жылғы 07 қарашадағы 

№ 627 бұйрығына 

2-қосымша 

"Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтама беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет стандарты 
1-тарау. Жалпы ережелер 

      1. "Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет). 

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрлігі (бұдан әрі - Министрлік) әзірледі. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім 

беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді. 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру: көрсетілетін 

қызметті берушінің кеңсесі; 

  2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      4. Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімдері: 

1) орналасқан жері бойынша көрсетілетін қызметті берушіге, Мемлекеттік корпорацияға құжаттар 

топтамасын тапсырған сәттен бастап – 3 (үш) жұмыс күні, 

      2) көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын тапсыруы үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – 15 (он бес) минут; 

      3) көрсетілген қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 30 

(отыз) минут. 

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз жүзінде. 

      6. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – нысан бойынша техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру. 

      7. Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) тегін 

көрсетіледі. 

      8. Жұмыс кестесі: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – Қазақстан Республикасының еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы 

қоса алғанда, сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін, сағат 13.00-ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен 

көрсетілетін қызметті берушінің белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес; 

     9. Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті 

құжаттар тізбесі: көрсетілетін қызметті берушіге: 

      1) көрсетілетін қызметті алушының (не оның заңды өкілінің) осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім беру ұйымы басшысының атына техникалық және кәсіптік, орта білімнен 

кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру туралы өтініші; 

      2) жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі (түпнұсқасы сәйкестендіру үшін талап 

етіледі). 

      Құжаттардың қабылданғандығын растау осы мемлекеттік қызмет стандартына 3-

қосымшаға сәйкес құжаттарды қабылдаған тұлғаның аты-жөні, сондай-ақ мөрі, кіріс нөмірі мен 

күні көрсетілген қолхат беру болып табылады. 

        

3-тарау. Орталық мемлекеттік органның, сондай-ақ көрсетілетін 

қызметті берушінің және (немесе) олардың лауазымды адамдарының, 

Мемлекеттік корпорацияның және (немесе) оның қызметкерлерінің 

мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 

әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 
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      10. Министрліктің, көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 

адамдарының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, әрекеттеріне 

(әрекетсіздігіне) шағымдану: шағым жазбаша түрде: 

       осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 12-тармағында көрсетілген мекенжай 

бойынша көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына беріледі. 

      Шағымның қабылдануын растау шағымды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні, берілген 

шағымға жауап алу мерзімі мен орны көрсетіле отырып, оның Министрліктің, көрсетілетін 

қызметті берушінің кеңсесінде тіркелуі (мөртаңба, кіріс нөмірі және күні шағымның екінші 

данасына немесе шағымға ілеспе хатқа қойылады) болып табылады. 

           Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда, көрсетілетін 

қызметті беруші мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 

уәкілетті органға шағыммен жүгіне алады. 

      Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның 

атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он 

бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда, көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа 

жүгінуге құқылы. 

4-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктерін ескеріле отырып қойылатын өзге де 

талаптар  

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары Министрліктің 

www.edu.gov.kz; 

     13. Заңнамада белгіленген тәртіппен өз-өзіне қызмет көрсетуді, өздігінен қозғалуды, бағдар 

жасауды жүзеге асыру қабілетін немесе мүмкіндігін толық немесе жартылай жоғалтқан 

көрсетілетін қызметті алушылардан бірыңғай байланыс орталығы арқылы жүгінген кезде 

мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар қабылдауды көрсетілетін қызметті 

алушының тұратын жеріне барады. 

      14.  Көрсетілетін қызметті берушінің байланыс телефондары Министрліктің www.edu.gov.kz 

және бірыңғай байланыс орталығының www.egov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 

Ақпаратты 1414, 8 800 080 7777 бірыңғай байланыс орталығы арқылы алады. 

 

  "Техникалық және кәсіптік, 

орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

стандартына 1-қосымша 

____________________________ 

  Техникалық және кәсіптік, орта  

білімнен кейінгі білім беру 

ұйымы басшысының тегі, аты, 

әкесінің аты (бар болған жағдайда) 

_____________________курстың  

____________________тобының 

__________мамандығы бойынша 

_______________оқу нысанында 

_________________оқуға түскен 

___________оқудан шығарылған көрсетілетін қызмет алушы 

____________________________ 

тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) толық ____________________________ 

тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда) 

өзгерген жағдайда 

________________________________________________________ 

көрсетілетін қызметті алушының байланыс деректері 

   

 

Нысан 

http://www.edu.gov.kz/


Өтініш 

      Маған_____________________________________________________________ 

      себебін көрсету   ________________________________________________ 

      Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беруді аяқтамағаным туралы анықтама беруді 

сұраймын. 

            "____"_______________20__ ж. _____________________ /қолы 

  Техникалық және кәсіптік, 

орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру" мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет 

стандартына 2-қосымша 

  (көрсетілетін қызметті 

алушының 

Т.А.Ә (болған жағдайда) 

немесе ұйымның атауы) 

____________________________ 

____________________________ 

(көрсетілетін қызметті 

алушының мекенжайы) 
 

Нысан 

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат 

      "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 cәуірдегі Қазақстан Республикасы 

Заңының 20-бабының 2-тармағын басшылыққа ала отырып, "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік 

корпорациясы филиалының №__ бөлімі (мекенжайын көрсету) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандартында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың топтамасын толық ұсынбауыңызға байланысты 

мемлекеттік қызмет көрсетуге (мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауын мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартына сәйкес көрсету) құжаттарды қабылдаудан бас тартады, атап айтқанда: 

      Жоқ құжаттардың атауы: 

      1)_______________________________; 

      2)_______________________________. 

      Осы қолхат әр тарапқа бір-бірден 2 (екі) данада жасалды. 

      _____________________________ __________________ 

Орындаушы: Т.А.Ә. (болған жағдайда) 

      Телефоны _____________ 

      Алдым: Т.А.Ә. (болған жағдайда) / көрсетілетін қызметті алушының 
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      қолы "___" _________ 20__ ж. 

 

      (Т.А.Ә. (болған жағдайда) 


