Инструкция получения электронных справок с помощью
[bookmark: _GoBack] «Сервиса получения справок третьими лицами»

	1
	На главной странице Портала выбрать услугу «Сервис получения справок третьими лицами»

	[image: ]

	2
	Ознакомьтесь с инструкцией, затем нажмите  «Заказать услугу онлайн»
	[image: ]

	3
	Необходимо ввести ИИН пользователя, на которого Вы желаете получить электронную справку. После чего нажмите «Проверить пользователя на наличие регистрации»
	[image: ]

	4
	Далее выберите справку, которую необходимо запросить и нажмите «Подписать и запросить»
	[image: ]

	5
	Подписание услуги. Выберите ваш ключ ЭЦП и подпишите для оформления услуги

	[image: ]

	6

	После подтверждения ЭЦП 
заявителя, пользователь должен согласовать (разрешить/отклонить) запрос одним из двух способов: ответив на смс-сообщение или через личный кабинет на ПЭП.
Важно! Пользователь должен согласовать/отказать запрос в течение 2 часов с момента получения запроса. 

	[image: ]

	[image: C:\Users\21\Desktop\2018-01-29_10-06-05.png]

	7
	После обработки запроса Вы получите запрошенную вами справку в формате  [image: ] на казахском и русском языках.
	[image: ]


«Үшінші тұлғамен анықтама алу қызметі» 
көмегімен электрондық анықтама алу нұсқаулығы

	1
	Порталдың басты бетінде 
«Үшінші тұлғамен анықтама алу қызметін» таңдаңыз
	[image: ]

	2
	Нұсқаулықпен танысып, кейін  
«Онлайн сұрау» басыңыз
	[image: ]

	3
	Сіз электронды анықтама алғыңыз келген пайдаланушының ЖСН енгізу керек. Содан кейін «Пайдаланушыны ЭҮП және АМБ тіркелгенін тексеру» басыңыз
	[image: ]

	4
	Әрі қарай  сұрау салу керек анықтаманы таңдаңыз және  «Қол қою және сұрау салу» басыңыз
	[image: ]

	5
	Қызмет көрсетуге қолтаңба қою. Өзіңіздің ЭЦҚ кілтіңізді таңдаңыз және қызмет көрсетуге қол қойыңыз 
	[image: ]

	6

	Өтініш берушінің ЭЦҚ расталғаннан кейін пайдаланушы сұранымға екі жолдың біреуімен келісім (рұқсат беру/жою) береді: смс-хабарламаға жауап беру немесе ЭҮП-ғы жеке кабинет арқылы.
Маңызды! Пайдаланушы сұрау салуды алған сәттен бастап 2 сағат ішінде сұрау салуды келісу/бас тарту керек. 
	[image: ]
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	7
	Сұраным өңделгеннен кейін Сіз сұраным салған анықтаманы [image: ] форматында қазақ және орыс тілдерінде аласыз.
	[image: ]








Кабинеттерде емес,
клавиатурада зымыра
[image: C:\Users\k.amanzholov\Downloads\images.png]


Не бегай по кабинетам, 
а бегай по клавиатуре















«Үшінші тұлғамен анықтама алу қызметі» 
көмегімен қызметтерді алу бойынша

ЕСКЕРТПЕ

[image: C:\Users\k.amanzholov\Downloads\Без названия.png]


ПАМЯТКА

по получению услуг посредством 
«Сервиса получения справок третьими лицами»


[image: C:\Users\zh.bekisheva\Desktop\слайды 2019г\САНА.png]







Кабинеттерде емес,
клавиатурада зымыра
[image: C:\Users\k.amanzholov\Downloads\images.png]


Не бегай по кабинетам, 
а бегай по клавиатуре
















Telegram мессенджерінде «EgovKzBot» 
көмегімен қызметтерді алу бойынша

ЕСКЕРТПЕ

[image: C:\Users\k.amanzholov\Downloads\Без названия.png]


ПАМЯТКА

по получению услуг посредством 
«EgovKzBot» мессенджера Telegram 


[image: C:\Users\zh.bekisheva\Desktop\слайды 2019г\САНА.png]
Инструкция получения услуг посредством 
«EgovKzBot» мессенджера Telegram 

	1
	С помощью поисковой системы найдите @EgovKzBot 

	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-17-51-05-963_org.telegram.messenger.png]

	2
	Нажмите на три точки в правом верхнем углу и Отправить свой номер, после чего автоматический подтянется номер зарегистрированный в БМГ, затем нажмите Запустить/Перезапустить
	[image: C:\Users\21\Desktop\IMG_20180807_200344.png]

	3
	Выберите необходимую Вам услугу
	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-18-36-22-039_org.telegram.messenger.png]

	4
	Выберите на кого хотите получить услугу
	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-18-36-36-218_org.telegram.messenger.png]

	5
	Затем на ваш мобильный номер автоматический  поступит Проверочный код от номера 1414 (при положительном балансе)
	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-18-37-32-661_com.android.mms.png]

	6

	Отправьте Проверочный код, затем нажмите Проверить статус. Результат оказания услуги можете скачать на удобном для вас языке, при необходимости отправить на электронную почту
	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-18-37-11-086_org.telegram.messenger.png]


Telegram мессенджерінде «EgovKzBot» 
көмегімен қызметтерді алу нұсқаулығы

	1
	Іздеу жүйесінің көмегімен  @EgovKzBot табыңыз
	[image: C:\Users\21\Desktop\Screenshot_2018-08-07-17-51-05-963_org.telegram.messenger.png]

	2
	Оң жақ жоғарғы бұрыштағы үш нүктеге басыңыз және Өз нөмірімді жолдау батырмасын басыңыз, осыдан кейін МАБ-та тіркелген нөмір автоматты түрде шығады, осыдан кейін Іске қосу/Қайта іске қосу батырмасын басыңыз
	[image: C:\Users\21\Desktop\IMG_20180807_200344.png]

	3
	Өзіңізге қажетті қызметті таңдаңыз
	[image: C:\Users\a.zhumagazina\Desktop\123\Screenshot_2018-09-19-18-04-08-145_org.telegram.messenger.png]

	4
	Кімге қызмет алатыныңызды таңдаңыз
	[image: C:\Users\a.zhumagazina\Desktop\123\Screenshot_2018-09-19-18-04-57-567_org.telegram.messenger.png]

	5
	Осыдан кейін сіздің мобильді нөміріңізге 1414 нөмірінен автоматты түрде Тексеру коды келіп түседі  (теңгеріміңіз болған жағдайда )
	[image: C:\Users\a.zhumagazina\Desktop\123\Screenshot_2018-09-19-18-05-16-305_com.android.mms.png]

	6

	Тексеру кодын жіберіңіз, кейін Мәртебені тексеру батырмасын басыңыз. Қызмет көрсету нәтижесін ыңғайлы тілде жүктеп алуыңызға, қажет жағдайда электрондық поштаңызға жолдауыңызға  болады.
	[image: C:\Users\a.zhumagazina\Desktop\123\Screenshot_2018-09-19-18-05-57-584_org.telegram.messenger.png]
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CepBHuC NOATBEPXACHNSA 33NPOC3 AAHHBIX TPETHUMU IMLAMM

ananrens:

Cratyc
CsefieHns 06 ycnyre
3anpaumsaer
[aTa 33npoca

Monb3osatens

BblAaya aApecHoi CNpaBsKii C MECTa XNTeNbCTea
3anpoc Ha COMIacoBaHNE/OTKA3 OTNPAB/IEH B JIN4HBIA KaBMHET. 3anpoc Ha
COTNIACOBAHME/OTKA3 OTNPAB/IEH Ha MOBM/IbHBIA HOMED TeslehoHa
Monb3oBaTtens, KOTOPbIA yka3aH B MBI

apewuuT OTknoHuTL





image8.png




image9.png
CepBHuC NOATBEPXACHNSA 33NPOC3 AAHHBIX TPETHUMU IMLAMM

e
1
3anpoce!
CsefieHna o6 ycnyre
3anpawnsaet
2
Moanucatme Aara 3anpoca
g Monb3osatens
AnpecHas cnpaska
: 3anpoc 06paboTaH. []aHHan CpaBKa NepejjaHa 3asByTe/Io
craryc

L e

L e e

Todpotiee o s0moumens




image10.png
Asamartapra | BuaHecke o U e sy
., E—
i orssem > Gl Mo e >
& Bewesymncarray > 9 canvimap xawe pesiap > e
(s 2 (e g E=—Cu
R T e NP ———— o
o O
T o el > s
B asswsrroes wurpaun wone wwnrpaunn > ) ockep ecen xone ayincisai > Ve e
-




image11.png
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CepBiC NonyJyeHns cnpasok TPETbUMU NLaMK

 va crpas

MUswCTeDCTBO BHyTDeHsK flon PK
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TMonysaten ycnyrn
Iopuameckve nnua

Ouanieckne nusa

MecTo npeocrasnenus yenyru

Mopran eanekTpokHor0
paETensCTEay

CroumocTs yenyru

Becnnaro

Monkoe HanweHoBaHMe yeyrn
Cepanc nonyue cripasok
ToeTLHAM TN
DononuuTensHo

bl MOXETe ID0BEDHTE JOKYMEHT
[locuorpers obyuaiouwwe ponwen

MonyuwuTe 3UN

Kak nonysuTs ycnyry onaiin

1. TpeTeemy nuLly* HEOGXOAMMO ABTODIHI0BATECA HA NOPTANE H IEPENTH N0 KHOMKE «3aKa3aTe YCAYrY OHNalik»

2 BBecTit UMH (DUIMHECKOT MMLA (NONb30BATENA™), Ha e MMA HEOOXOANMO 3aKa3aTs AMEKTPOHHYIO CMPaBKy™*
W HEXATL Ha KHONKY «[IPOBEPHTL NON530BATENA Ha HANMIHE PETNCTPALANY.

3. BeIGpaTh CNpaBKy, KOTOPYI0 HEOGXOAUMO NONYHHT H NOANKCAT ee SLIT (aNeKTPOHHOM LEPOBOH NOANKCLIO)

Ecnu Monssosamens sapeeucmpuposan a nopmane u BMI, [onssosamento Gy0em OmTpasneHo cooGuenue &
nUHsI(] KAGUHEM Of18 CO2NaC0saHUS (0MKE3a) SAMPOCE, & MAKKE 2 SMS-COOBLIEHUS Ha 200Y0BPCIMBEHHOM U DYCCKOM
R3bIKaX © 38MPOCOM NOOMEEDKOEHUS MIONY4EHUS AMEXMPOHHOLI CIDABKU Ha HE20 MEMBUM MULOM.

[puwesanue: [07306amento HEOGXOOUMO CO2NACOSAMB/OMKTOHUMI 3AMPOC Ha MONyYeHUE CPasKU & Mevexue 2
4ac08 ¢ MOWeHma nomy4eHus sanpoca. ITo UCmeveHuUU 2 4acos omeem om [10nb308AMENS CYUMAEMOS He
OedemeumensHsit

4. B NM4HOM KaBUHETe (5 pasiene «/CTODUA ONYHEHIA VCNYT») 03HAKOMHTECR C PE3yMETATOM OKasaHuA Yy,

B cnysae, ecnu nons308amens NoOMEEPOUN NOMyEHUE aNEKMPOKHOU CNDAGKU MPEMsUM NUUOM, 6 NUSHOM
KaGuHeme (s pasdene «/Icmopus nony<exus yenyz») mpemseny nuuly Oydem 00CTyTHa SaMPOUEHHaS Ul CpasKa Ha
nOMb306aMeNs, €criu 0N=308aMeNs OMKAOHUN SADOC, 8 NUYHOM KAGUHEMe (8 pasdene «BXO0SLLE») MPembe AU
ByOem yaedoMITEHO COOMEEMCMeYHOLIUM UH(DODMAULOHHsIM COODLUEHUEN.

76 pONU Mpem=e20 AU MOXEM B5ICMyNUMS KaK (UIUYECKOE, MK U IOPUOLIYECKOE AUYO.
**6 PO M0N53083MENS MOKEM 85ICMYNUMS MOMSKO (IUSLHECKOE AULO.

*** apecHan CMPaska ¢ MECTa KUTEMbCTSA, CMPABKa OC OTCYTCTBMM (HAMMYMM) HEMSIKMMOTO WMYWlECTSa, O
'33PETUCTPUPOBAHHLIX NPABAX HA HEABIKUIOE MMYILIECTBO.

PesynLTar okasaHus ycnyru

‘CornacHo 3aNPoca PeayETaToM OKa3aHHA YCY T ABNAIOTCA - AAPECHan Cpaska, CnpasKa o oTcyTCTaIN
(HaNMSWI) HEMBIKUMOTO MMYULIECTSA, O 3APETUCTPHPOBAHHLIX NPABAX HA HEABIKUMOE MMYILIECTBO
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CepBHuC NOATBEPXACHNSA 33NPOC3 AAHHBIX TPETHUMU IMLAMM

1
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ER— Todpabiee o s0meumene

* BeguTe MMH /

TN0N1b3083Te N> 33PErvCTPUPOBaH Ha 13T, 6yneT OTNPaBAEHO COOBLIEHHE B AM4HbIf KaGUHET
Monb3083TeNs ANA COrNacosanyA (oTkasa) Bauero 3anpoca

ToNb308aTeNb 33pervCTPHPOBaH 8 MBT. Mo/1k308aTe o 6yneT 0TAPaBAeHo SMS-coobuuieHHe Ha
HOMeD, KOTOpbIft yKa3ak B MBT, 1A COTNacosaHwa (0Tkasa) Ballero 3anpoca

MoxanyicTa, BbIGEpUTE CNPaBKY, KOTOPYHO HEOBXOAUMO 3aNMPOCKTS Y MoNb30BaTENA

@  Bbiaaya aApecHoi CNPaBKM C MeCTa XUTeNbCTsa

(O Bblaaya CNPaBky 0 33PerNCTPUPOBAHHLIX NPaBaX Ha HEABMKMMOE UMYLLECTBO

(O Bblaaya cNpaBky 06 OTCYTCTBUM (HANMYMM) HEABMXMMOTO UMYLLECTBA

(O Bblaaya cNPaBky 0 HAMUMK MEO OTCYTCTBUM CYAUMOCTH

BHuMaHIe! T0M16308aTe0 HEOEXOMNMO COTNIACOBATE/0TKA3AT 3aMPOC Ha NONYHEHHE CPAsKYt &

TeueHME 2 4aC0B C MOMEHTa NONY4EH/A 3anpoca. M0 UCTEYEHNN 2 4aCoB OTaeT OT Monb3osaTens
CUMTAETCA He RefiCTBUTENBHbIM





